附件1

省大数据管理局“查堵点、破难题、促发展”活动已解决问题公示清单
	序号
	牵头单位
	问题概况
	问题来源
	主要措施
	完成情况 

	1
	省大数据管理局
	政务信息化项目评审标准化程度有待提高，指导不够，联审服务效率不高。
	自查类（2022年堵点问题）
	1.修订《海南省政务信息化项目建设管理实施细则（暂行）》《信息化项目评审专家暂行管理办法》。2.制定印发《海南省政务信息化项目投资编制标准（试行）》，量化政务信息化建设项目纳入年度计划评估指标，严格标准执行。

3.引进省外专业机构和省外专家资源提升评审能力。

4.加强对第三方机构和专家管理，充分发挥项目预审的效能，加强对第三方机构的考核。
	1.2022年7月4日，已修订印发《海南省政务信息化项目建设管理实施细则（暂行）》。
2.6月23日，已印发《海南省政务信息化项目投资编制标准（试行）》。2023年度政务信息化项目年度计划评审工作已按照政务信息化建设项目纳入年度计划评估指标开展工作。
3.已引入省外多名优秀专家和2家专业机构，参与到海南省政务信息化项目评审中。

4.已印发《政务信息化项目评审专家暂行管理办法》，6月21日对专家库600多名专家就管理办法、考核指标体系开展了线上培训。

	2
	省大数据管理局
	省级统建系统的共性功能和市县个性化需求之间的矛盾以及省级统建系统对市县需求响应不及时的问题。
	自查类
	1.印发海政通平台应用接入标准及操作规程；印发海易办移动端建设方案。
2.充分支持各市县、各部门在平台上进行业务拓展，上线特色应用和服务。
	1.2022年3月17日已印发《海政通平台应用接入标准及操作规程》；2022年3月14日编制并下发《海南省一体化在线政务服务平台移动端深化建设及应用推广方案》（琼政数办〔2022〕1号）；

2.“海易办”平台已经搭建了统建平台+旗舰店；其中电脑端已经搭建了19个市县服务旗舰店。已完成海口“海好办”、三亚“一鹿快办”、万宁“万事通”、乐城“掌新乐城”和洋浦“洋浦码上办”等市县旗舰店建设，打造旗舰店集群。在系列旗舰店（市县、园区、社区乡镇）应用推广中，完成旗舰店方案规划。



	3
	省大数据管理局
	政府部门签发的各类证照依然需要群众提交，办事表单依然需要逐项填写，部分政务服务系统尚未接入一体化在线政务服务平台，群众办事依然“跑多门”。
	自查类
	1.推动63类高频电子证照的归集，建立高频电子证照更新机制。
2.推动省级75个业务系统的对接工作。
3.开展事项精益化梳理成果落地试点工作。
	1.已完成63类高频电子证照归集并具备共享条件，其中58类建立了更新机制，剩余5类证照属于部委系统制证及未有统一系统承载不具备在线更新条件。

2.海易办平台已完成与省级75个业务系统的对接，对接完成率100%。

3.截至2022年10月15日，已完成968个事项清单梳理工作。已上线310个事项精细化梳理成果应用，已全省推广106个事项，累计产生超过23万个办件，累计减少填报信息项1658项和减少申报材料300类。

	4
	省大数据管理局
	目前负责推动“互联网+监管”工作的省一体化政务服务工作专班由省政务服务中心、省大数据管理局、省政府办公厅电子政务办组成，难以满足下一阶段“互联网+监管”系统性全覆盖的工作推进需求。
	自查类
	1.强化组织保障措施，明确省级“互联网+监管”推进工作的责任主体和各项分工。
2.市县分工参照省级层面，压实相关部门的主体责任。
	1.2021年10月26日，成立海南省政府数字化转型工作专班，设立专班办公室“一网监管”组，由“一网监管”组统筹推进“互联网+监管”工作。

2.2022年3月29日，印发《关于印发2022年政府数字化转型三个“一网”工作要点的通知》。

3.截至2022年10月20日，由省政府数字化转型工作专班办公室牵头推动“审管法信”闭环联动机制试运行，已推动万宁、五指山、琼中、文昌、东方、陵水等6个市县启动试运行，已累计推送行政许可办件18176件次，开展检查任务2830次，执行处罚任务414次。已初步解决了审批、监管、执法各环节的信息共享主要通过OA邮箱、公文流转或重复系统录入等方式实施，存在共享不及时、信息要素不全面的问题。



	5
	省大数据管理局
	企业和群众获得感仍需进一步提升。一是部分已经实现不见面办理的事项，线上已经提示可通过数据共享免提交证照，但是线下仍需要，线上线下不一致。二是老年人群体不懂上网，线上办事困难。三是已经实现“秒批”的业务办理项，存在群众知晓度不高，实际操作体验不好等问题。
	自查类
	
1.以“减材料、减时限、减环节、减跑动”和免提交证照和免提交材料为目标导向，分批对我省高频事项开展业务标准、业务流程、数据需求的精细化梳理，推动部门自建业务系统与海易办平台协同共享。
2.开展政务服务“一件事一次办”智能“快办”服务等改革试点，及时总结经验在全省推广和加大宣传力度。
	1.截至2022年10月15日，已完成968个事项清单梳理工作。已上线310个事项精细化梳理成果应用，其中106个事项已向全省推广，已产生超过23万个办件，累计减少填报信息项1658项和减少申报材料300类。
2.已完成PC端75个省级自建系统与移动端29个政务服务类应用整合接入“海易办”平台，对接完成率100%。

3.截至2022年10月15日，已上线“出生一件事”等103个“一件事一次办”主题集成服务，累计产生2万余个办件。2022年7月，“一件事一次办”全省推广宣传短视频在政务服务大厅大屏和视频号开展宣传，并完成公众号的宣传推广；已上线“老年人优待证”等31个智能“快办”服务，其中，“老年人优待证”快办服务已惠及8.58万名老人；“高龄老人长寿补贴”快办服务累计办件已超过113万。

	6
	省大数据管理局
	建立服务省直部门的信息化工作派驻机制，推动政务信息化项目一体化统筹。
	自查类
	1.借助省数字化转型专班工作机制，在各部门分管领导统筹的基础上，以“1+N”（省大数据管理机构+某一部门或多个部门）的形式完善部门协调机制。
2.组建5支服务团队，为各部门信息化建设实行上门服务。按照业务相近、条块结合的原则，不定期上门为各部门服务，指导各部门开展信息化建设。
3.协调建立省直部门信息化专员机制，提升信息化统筹能力和建设水平。

	1.2021年10月26日，政府数字化转型专班已由冯飞省长签发成立。省政府已印发数字化转型总体方案，确定了基于“海政通”和“海易办”两平台统筹政务信息化项目建设的方案机制，推动省级部门2022年项目建设计划按此机制统筹设计。

2.5支服务团队已组织完成68个主要省级部门的业务职能、主要工作任务、信息化建设现状和业务梳理摸底，并按照“平台之外无系统”的基本原则，指导40余家省直单位开展2022年度政务信息化建设项目规划。

3.各省直单位已建立信息化专员机制，统筹部门内部信息化建设。


- 3 -


